[image: image1.jpg]o108, , [1poeKT Typonepatopa 121099 Poccus, Mocksa,
@ «mo6an KoHTakT» RU 2-0if CMOneHcKuin nepeynok %
' Ten. +7 (495) 925-77-45

THEE b ioaromn MCKYCCTBO AENATb TYPbI bkl el






СТРАХОВАНИЕ ПО РИСКУ НЕВОЗМОЖНОСТЬ СОВЕРШИТЬ ЗАРАНЕЕ ОПЛАЧЕННУЮ ПОЕЗДКУ / 
ДОСРОЧНОЕ ПРЕРЫВАНИЕ ПОЕЗДКИ 
по групповым программам.
Страховой Дом ВСК предлагает Вашему вниманию специальную программу страхования « Отказ / Прерывание поездки » по рискам «Расходы, понесенные Застрахованным, в случае невозможности совершить заранее оплаченную поездку» и «Расходы, понесенные Застрахованным в случае досрочного прерывания поездки»

Стоимость страхования туристов по программе «Отказ/Прерывание поездки»:
	Стоимость тура
	Стоимость страховки ( 1 человек)

	До 2000 у.е*
	45 у.е

	От 2000 у.е* до 2500 у.е*
	160 у.е

	От 2500 у.е* до 3000 у.е*
	190 у.е

	От 3000 у.е* до 4000 у.е*
	260 у.е

	От 4000 у.е* до 5000 у.е*
	310 у.е

	При стоимости тура свыше 5000 у.е- тариф рассчитывается индивидуально


* ( у.е. валюта стоимости тура)
Объектом страхования являются имущественные интересы Застрахованного, связанные с возникновением расходов в результате расторжения Договора на оказание туристических услуг по причине невозможности совершить заранее оплаченную поездку Застрахованным лицом или возникшие по причине досрочного прерывания поездки.

Условия оформления договора страхования:
1. Договор страхования от невыезда может быть оформлен только в момент бронирования тура. После подтверждения заявки услуга страхования от невыезда не может быть предоставлена согласно условиям договора со страховой компанией.
2. Обязательным условием оформления страховки от невыезда является факт полной оплаты тура. Факт не полной оплаты тура до заключения договора страхования от невыезда может явиться основанием для отказа страховой компании в выплате страховой суммы.
3. Страховка от невыезда должна быть оформлена до подачи документов в визовый центр. Факт оформления страховки от невыезда, после подачи документов в визовый центр может явиться основанием для отказа страховой компании в выплате страховой суммы по следующим рискам:
- отказ в визе
- несвоевременный выход визы из посольства
4. По предлагаемому договору страхования от невыезда предусмотрена франшиза 15%. 
Сроки заключения договора страхования:
При наличии даты предполагаемого выезда в пределах следующих периодов:
28.12 - 12.01
20.03 - 30.03
01.05 - 10.05
01.11 - 10.11
заключение договора страхования осуществляется не позднее, чем за 30 календарных дней до начала тура, при условии предоставления полного комплекта требуемых и не фальсифицированных документов. 

При наличии даты выезда в пределах других периодов заключение договора страхования осуществляется не позднее, чем за 21 календарный день до начала тура, при условии предоставления полного комплекта требуемых и не фальсифицированных документов.

Период действия договора страхования: 
С даты оформления полиса и до даты окончания поездки. 
Страховыми случаями по риску являются следующие события, произошедшие в период действия Договора страхования, после оплаты Застрахованным стоимости тура, но не ранее, чем за 30 дней до начала поездки: 
Невозможность совершить заранее оплаченную поездку в случаях:
1. острого заболевания Застрахованного или близкого родственника, требующего госпитализации или по мнению лечащего врача Застрахованного, препятствующего совершению заранее оплаченной поездки;
2. травмы, полученной Застрахованным в результате несчастного случая и по решению клинико-экспертной комиссии или по мнению лечащего врача Застрахованного, препятствующей совершению заранее оплаченной поездки;
3. смерти Застрахованного, близкого родственника Застрахованного или близкого родственника супруга/супруги Застрахованного;
4. необходимости ухода за близким родственником Застрахованного или близким родственником супруга/супруги Застрахованного в связи с острым заболеванием или травмой, произошедшими в период страхования, подтвержденной листком нетрудоспособности или заключением лечащего врача;
5. назначенного после оплаты стоимости тура судебного разбирательства, в котором Застрахованный должен принять участие по решению суда в качестве истца, ответчика, 3-го лица;
6. возбужденного в отношении застрахованного после оплаты стоимости тура уголовного дела или дела об административном правонарушении;
7. повреждения, делающего невозможной дальнейшую эксплуатацию или гибель недвижимого имущества или автомобиля Застрахованного или супруга/супруги Застрахованного, вследствие:
- пожара (под пожаром понимается возникновение огня, вне мест, предназначенных для его разведения и поддержания);
- затопления водой из водопроводных, канализационных и отопительных систем;
- причинения вреда третьими лицами,
при условии, что расследование и устранение последствий, производятся в период действия договора страхования;
8. призыва Застрахованного или супруга Застрахованного на срочную военную службу или на военные сборы;
9. задержки стыковочных рейсов, отмены/изменений в расписании внутренних рейсов, случившихся помимо воли Застрахованного лица, что помешало осуществить ему заранее запланированную поездку.
10. выявление технических неполадок, сбоев, отказа в работе машинных устройств и других непредвиденных обстоятельств, произошедших со средством водного транспорта (катер, яхта, теплоход, и т.п.) совершающим круиз по запланированному маршруту, которые повлекли за собой отмену поездки, прерывание уже начатой поездки или задержку с возвращением застрахованного лица из поездки.
11. событий, предусмотренных пунктами 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8), 9), 10) произошедших с одним или несколькими лицами, включенными в заявку на проживание в одном номере вместе с Застрахованным.
12. отказа/задержки в выдаче въездной визы при своевременной подаче на оформление всех надлежащим образом оформленных и нефальсифицированных документов, требуемых консульским отделом посольства страны временного пребывания;
13. невыезда супруга/супруги Застрахованного и/или их несовершеннолетних детей в запланированную совместную с Застрахованным поездку по причине получения Застрахованным отказа в выдаче/задержки въездной визы;

Досрочное прерывание поездки в случаях:
1. эвакуации Застрахованного до окончания срока поездки, оговоренного договором на туристическое обслуживание, по медицинскому предписанию к месту постоянного проживания, организованной и/или согласованной Сервисной компанией или представителем Страховщика;
2. досрочного возвращения из поездки по причине смерти близкого родственника застрахованного или близкого родственника супруга/супруги застрахованного;
3. повреждения, делающего невозможной дальнейшую эксплуатацию, или гибель недвижимого имущества или автомобиля, принадлежащих Застрахованному, или супругу/супруге Застрахованного, вследствие:
- пожара (под пожаром понимается возникновение огня, вне мест, предназначенных для его разведения и поддержания);
- затопления водой из водопроводных, канализационных и отопительных систем;
- причинения вреда третьими лицами;
4. вызова Застрахованного в суд в качестве свидетеля или присяжного заседателя, официальное уведомление о котором поступило после начала поездки Застрахованного. 

Страхованию подлежат только те расходы, которые клиент оплатил в туристическую организацию в соответствии с договором на туристическое обслуживание и которые в соответствии с этим договором не подлежат возврату при отказе от поездки.

Не признаются страховыми случаями события, произошедшие с Застрахованным по риску «невозможность совершить заранее оплаченную поездку» в период действия договора страхования при следующих обстоятельствах или в результате.
Обязанности Застрахованного лица при наступлении страхового случая:
1. При наступлении страхового случая агентству необходимо незамедлительно и в любом случае не позднее 1 (одних) суток сообщить оператору о наступлении страхового случая и выслать письмо с аннуляцией тура с указанием причин отказа от поездки.
2. При наступлении страхового случая по риску«Расходы, понесенные Застрахованным в случае невозможности совершить заранее оплаченную поездку», 3астрахованный обязан в письменной форме заявить Страховщику о его наступлении и предоставить перечень необходимых для рассмотрения документов. В заявлении должны быть указаны характер и обстоятельства страхового случая.
3. При наступлении страхового случая по риску«Расходы, понесенные Застрахованным в случае досрочного прерывания поездки» 3астрахованный обязан связаться с сервисной компанией и информировать о событии, в связи с которым необходимо прервать поездку. При дальнейших действиях Застрахованный руководствуется рекомендациями Сервисной компании. После возвращения Застрахованный предоставляет Страховщику письменное заявление с приложением необходимых для рассмотрения документов.

При обращении за возмещением расходов, понесенных в связи с невозможностью 
совершить заранее оплаченную поездку Застрахованный предоставляет:
- письменное заявление, содержащее полную информацию о Страховом случае;
- оригинал Страхового полиса;
- квитанцию к приходному ордеру об оплате услуг по договору на туристическое
- обслуживание или иной документ, подтверждающий оплату;
- квитанцию об уплате консульского сбора в случае, если он не был включен в договор с туристической организацией;
- договор с туристической организацией;
- письменное подтверждение от туристической организации размера удержанных в соответствии с договором штрафных санкций;
- документы, подтверждающие наступление страхового случая:

1. при невозможности совершить поездку вследствие острого заболевания или травмы Застрахованного – выписка из истории болезни (в случае стационарного лечения), заключение клинико-экспертной комиссии о том, в течение какого периода планируемая поездка противопоказана Застрахованному с указанием сроков;
2. при невозможности совершить поездку вследствие смерти Застрахованного или его/ее близкого родственника – нотариально заверенная копия свидетельства о смерти; документы, подтверждающие родственную связь Застрахованного и близкого родственника;
3. при невозможности совершить поездку вследствие необходимости ухода за близкими родственниками Застрахованного – нотариально заверенная копия листка нетрудоспособности или заключение клинико-экспертной комиссии о том, на какой срок родственнику Застрахованного необходим неквалифицированный уход, а также документы, подтверждающие родственную связь Застрахованного и близкого родственника;
4. при невозможности совершить поездку вследствие судебного разбирательства – заверенная судом копия судебной повестки;
5. при отказе в получении въездной визы – официальный отказ консульской службы посольства (если таковой выдавался) и оригинал загранпаспорта. 6. при задержке в получении въездной визы паспорт Застрахованного, содержащий информацию о дате получения визы.
7. в случае гибели или повреждения недвижимого имущества или автомобиля застрахованного: акты или справки из органов внутренних дел, пожарного надзора, или эксплуатационных или аварийных служб, подтверждающих факты, время и место наступления события и необходимость участия Застрахованного в расследовании или устранении последствий.
8. Иные документы по требованию Страховщика, позволяющие объективно установить факт наступления страхового случая и определить размер понесенных расходов.

При обращении за возмещением расходов, понесенных в связи с досрочным прерыванием поездки Застрахованный дополнительно предоставляет:
- в случае медицинской эвакуации застрахованного: заключение врача о причинах и сроках эвакуации;
- в случае смерти близкого родственник: нотариально заверенная копия свидетельства о смерти, документы, подтверждающие родственную связь Застрахованного;
- в случае вызова в суд: заверенная судом копия судебной повестки
- в случае гибели или повреждения недвижимого имущества или автомобиля застрахованного: акты или справки из органов внутренних дел, пожарного надзора, или эксплуатационных или аварийных служб, подтверждающих факты, время и место наступления события и необходимость участия Застрахованного в расследовании или устранении последствий.
- Иные документы по требованию Страховщика, позволяющие объективно установить факт наступления страхового случая и определить размер понесенных расходов. 

Застрахованный обязан принять меры для максимального снижения штрафных санкций, установленных в Договоре на оказание туристических услуг за отмену поездки, для чего незамедлительно известить об этом Страховщика и Страхователя об отмене поездки или о переносе ее сроков.

Выплата страхового возмещения
- После получения документов и признания или непризнания случая страховым
Страховщик составляет Страховой акт, на основании которого производится страховое возмещение.
- Выплата страхового возмещения производится в течение 5 банковских дней со дня подписания Страхового акта.
- В случае предоставления фальсифицированных документов Страховщик имеет право отказать в выплате страхового возмещения.
- Расчет выплат производится в рублях по курсу ЦБ РФ на дату страхового случая.

При наступлении событий, включенных в пакет программы страхования, Страховщик возмещает Застрахованному расходы, возникшие вследствие одностороннего отказа Застрахованного от Договора, заключенного последним с туристической фирмой на организацию поездки Застрахованного. Возмещению подлежат часть стоимости тура, невозвращаемая по договору на туристическое обслуживание, а также не включенный в договор на туристическое обслуживание консульский сбор, уплаченный Застрахованным в посольство страны предполагаемой поездки. Все расходы, не включенные в договор на туристическое обслуживание, а также консульский сбор при повторном обращении в посольство страны предполагаемой поездки возмещению не подлежат.

Адреса и телефоны для обращений при наступлении страхового случая по рискуневозможности совершить заранее оплаченную поездку:

Страховой дом ВСК 
121552, г.Москва, ул. Островная, д.4, 

Тел/факс: (495) 727-44-44, (495) 785-27-76 (многоканальный) 
Web: www.vsk.ru 
E-mail: info@vsk.ru 
Телефон Сервисного оператора для обращения при возникновении страхового случая в стране пребывания по риску « досрочного прерывания поездки»: 

00 (800) 3333 72 92

для бесплатных звонков из следующих стран:
Австрия, Бельгия, Болгария, Великобритания (ВТ*), Венгрия, Германия, Дания, Израиль (Golden Lines*), Испания, Италия (Telecom*), Китай, Латвия, Нидерланды, Финляндия, Франция, Чехия, Швейцария, Швеция, Эстония * В Великобритании, Италии и Израиле звонок возможен только с линий указанных операторов

Не признаются страховыми случаями события , имевшие место до момента начала действия договора страхования и после окончания срока его действия , а так же наступившие в период его действия и произошедшие при следующих обстоятельствах и или в результате.

1. Употребления алкогольных напитков, наркотических средств или других психоактивных веществ.
2. Самоубийство, покущение на самоубийство, членовредительство, подвержение себя неоправданному риску.
3. Прямого или косвенного воздействия ядерного взрыва, радиации, радиоактивного заражения.
4. Действий и решений государственных органов или органов местного самоуправления препятствующие исполнению страховщиком своих обязательств.
5. Cовершение или попытки совершения Застрахованным противоправных действий находящегося в причинно-сдедственной связи с наступлением 
страхового случая.
6. Проведение курса лечения начатого до начала действия и продолжающегося во время действия договора страхования. 
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